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POLITYKA JAKOSCI

Misjg lzby Gospodarczej Energetyki i Ochrony Srodowiska jest wspieranie stabilnego
i zrownowazonego rozwoju sektora energetycznego i ochrony $rodowiska poprzez
reprezentowanie intereséw firm cztonkowskich, integracje srodowiska branzowego oraz rozwaj
kompetenciji uczestnikéw rynku.

Realizujgc naszg misje, organizujemy szkolenia, konferencje, seminaria, warsztaty oraz inne
wydarzenia merytoryczne, ktére wspierajg rozwdj wiedzy, wymiane doswiadczen oraz budowanie
relacji biznesowych naszych klientéw, cztonkéw Izby oraz pozostatych zainteresowanych stron.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug oraz skutecznosci Systemu
Zarzadzania Jakos$cig zobowigzujemy sie do:

e wspierania cztonkéw Izby i stron zainteresowanych — budowania trwatych relac;ji z firmami
cztonkowskimi, klientami, partnerami biznesowymi oraz innymi stronami zainteresowanymi
poprzez identyfikowanie ich potrzeb i oczekiwan oraz dostarczanie ustug tworzgcych wartosc
dla sektora energetycznego i ochrony srodowiska,

e orientacji na klienta — systematycznego rozpoznawania i spetniania potrzeb informacyjnych,
edukacyjnych i organizacyjnych uczestnikdw rynku poprzez dostosowywanie tematyki
wydarzen do aktualnych wyzwan branzowych, zmian legislacyjnych i oczekiwan klientéw,

e profesjonalizmu i kompetencji — zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego
realizowanych ustug poprzez wspotprace z wykwalifikowanymi ekspertami, trenerami
i prelegentami oraz ciggty rozwoj kompetencji pracownikéw biura IGEQOS,

e wysokiego standardu organizacyjnego — zapewnienia odpowiedniej infrastruktury, zasobdéw
technicznych, organizacyjnych i informatycznych niezbednych do realizacji wydarzen oraz
uwzglednienia potrzeb 0osob ze szczegdlnymi wymaganiami i ograniczeniami,

e podejscia procesowego — zarzgdzania organizacjg poprzez identyfikowanie, monitorowanie
i doskonalenie wzajemnie powigzanych procesow oraz ocene ich skutecznosci na podstawie
przyjetych celéw, wskaznikéw i wynikdw dziatalnosci,

e zarzadzania ryzykiem i szansami — identyfikowania ryzyk i szans moggcych wptywaé na
realizacje celdéw organizacji oraz podejmowania dziatan stuzgcych ograniczeniu zagrozen
i wykorzystywaniu mozliwosci doskonalenia,

e ciggtego doskonalenia - utrzymywania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015, zapewnienia niezbednych zasobdéw
do jego skutecznego funkcjonowania oraz promowania kultury jakosci w catej organizaciji.
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